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EN EL AYUNTAMIENTO DE CAMAS.
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DISPOSICION FINAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la Comunidad Autéonoma de Andalucia el Servicio de Ayuda a Domicilio esta regulado por la
Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales de 22 de octubre de 1996, que configura este servicio
como Prestacién Bésica de los Servicios Sociales Comunitarios, definidos en la Ley 2/1988, de 4 de
abril, de Servicios Sociales de Andalucia, y en el decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se
establecen la naturaleza y prestaciones de los mismos.

Tras la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, se prima la atencion de la persona en su
propio hogar, siendo muy importante el Servicio de Ayuda a Domicilio regulado en el articulo 23 de
la citada Ley.

Ante las dos modalidades del Servicio se aprueba la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que
se Regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, unificando
en la misma Orden, la Ayuda a Domicilio como Prestacion Basica de los Servicios Sociales
Comunitarios y la derivada de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de Dependencia, reconociendo también las diferencias entre ambas,
fundamentalmente en el acceso y financiacion del Servicio.

Esta Ordenanza regula el funcionamiento y acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Camas.

CAPITULOI.
Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a Domicilio en el
Ayuntamiento de Camas como Prestacién Basica de los Servicios Sociales Comunitarios en el
ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

Articulo 2. Definicién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacién, realizada preferentemente en el domicilio, que
proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
formativas, rehabilitadoras y de atencion a las personas y unidades de convivencia con dificultades
para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

Articulo 3. Destinatarias y destinatarios.

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas y unidades de convivencia
que carezcan o tengan mermada la autonomia, temporal o permanentemente, para mantenerse en su
medio habitual de vida y que estén empadronados en el municipio de Camas.

Articulo 4. Finalidad.
El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida y la
promocion de la autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su medio habitual.

Articulo 5. Objetivos.
El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:
a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.



b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan permanecer en

su medio habitual.

Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilidades

de la vida diaria.

Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.
Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno

comunitario.

Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida de la

comunidad.

Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en su

relacion de cuidado y atencion.

Articulo 6. Caracteristicas.
El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes caracteristicas:

a)
b)

9)
d)

e)

)
g)
h)

i)
),

Publico: Su titularidad es publica, y su organizacion y funcionamiento corresponden al
Ayuntamiento de Camas

Polivalente: Cubre una amplia gama de necesidades de las personas o unidades de
convivencia.

Normalizador: Utiliza los cauces establecidos para la satisfaccién de las necesidades.
Domiciliario: Se realiza preferentemente en el domicilio de las personas.

Global: Considera todos los aspectos o circunstancias que inciden en las necesidades de las
personas o unidades de convivencia.

Integrador: Facilita la relacion de las personas y unidades de convivencia con su red social.
Preventivo: Trata de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos innecesarios.
Transitorio: Se mantiene hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos.

Educativo: Favorece la adquisicion y desarrollo de las capacidades y habilidades de la
persona haciéndola agente de su propio cambio.

Técnico: Se presta por un equipo interdisciplinar y cualificado a través de un proyecto de
intervencion social.

CAPITULO II.
Prestacion del Servicio.

Articulo 7. Criterios para la prescripcion.

a)
b)
c)
d)

e)

Para la prescripcion del Servicio de Ayuda a Domicilio se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

Grado y nivel de dependencia reconocido en la resolucion emitida por la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales. En todo caso sera obligatorio haber solicitado
o solicitar en ese momento el reconocimiento de grado de dependencia

Situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Dificultades personales especiales, previa valoracién técnica de la situacion psicosocial de la
persona.

Situacién de la unidad de convivencia, previa valoracion de su composiciéon y grado de
implicacion en la mejora de su situacion.

Situacién social previa valoracion de la red de apoyo de la persona.

Caracteristicas de la vivienda habitual, previa valoracion de las condiciones de salubridad y
habitabilidad de la misma.



Articulo 8. Acceso.

1. El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales
Comunitarios, primer nivel del Sistema Ptblico de Servicios Sociales, y podra derivarse de
las siguientes situaciones:

a) ACCESO DIRECTO:
Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido prescrito el servicio
en virtud de lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia, y en las
disposiciones reglamentarias que la desarrollen.
b) ACCESO INDIRECTO:

No tener reconocida la situacién de dependencia o, teniéndola reconocida, no
corresponderle la efectividad del derecho a la prestacién de dependencia conforme al
calendario establecido en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y haberle sido prescrito el servicio por el Trabajador/a Social Coordinador del
Servicio de Ayuda a Domicilio. En casos excepcionales, se podran compatibilizar ambos
servicios.

La prescripcion del servicio se efectuara mediante procedimiento reglado en la presente
Ordenanza y siguiendo los correspondientes instrumentos de gestion del servicio
aprobados por la misma. En este supuesto se valoraran las circunstancias previstas en el
baremo del Anexo I, de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el
servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, al objeto de
determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio mediante la
ponderacion de las siguientes circunstancias: capacidad funcional, situacién socio-
familiar y redes de apoyo, situacion de la vivienda habitual, situaciéon econémica y otros
factores.

2. En caso de extrema y urgente necesidad, suficientemente justificada, se podra iniciar la
inmediata prestacion del servicio a propuesta de el/la Trabajador/a Social Coordinador/a del
Servicio de Ayuda a Domicilio, sin perjuicio de la posterior tramitacion del expediente.

Articulo 9. Intensidad del servicio.

1. Para determinar la intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio se utilizara el término horas
de atencion mensual, que es el mddulo asistencial de caracter unitario cuyo contenido
prestacional se traduce en una serie de actuaciones de caracter doméstico y/o personal.

2. La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan accedido al mismo por el
sistema previsto en la letra a) del articulo 8.1 de esta Ordenanza estara en funcion de lo
establecido en la resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion, que debera
ajustarse a los intervalos previstos en el Anexo II (Orden de 15 de noviembre de 2007 por la
que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia).

3. La intensidad del servicio para aquellas personas que hayan accedido al mismo por el
sistema previsto en la letra b) del articulo 8.1 de esta Orden estard en funciéon de la
prescripcion de los respectivos Servicios Sociales Comunitarios y, en cualquier caso, tendra
caracter transitorio.

Articulo 10. Actuaciones basicas.

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes actuaciones
basicas:
a) Actuaciones de caracter doméstico.
b) Actuaciones de caracter personal.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes actuaciones:
a) La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido

contemplados en la valoracion, propuesta técnica y concesion del servicio.



b) Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional
especifica.

Articulo 11. Actuaciones de caracter doméstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y
sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

1)

2)

3)

Relacionadas con la alimentacion:

a) Preparacion de alimentos en el domicilio.

b) Servicio de comida a domicilio.

c) Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

Relacionados con el vestido:

a) Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

b) Repaso y ordenacion de ropa.

c) Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

d) Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

a) Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad en los
que dicha tarea sera determinada por el personal técnico responsable del servicio.

b) Pequefias reparaciones domeésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas tareas que la
persona realizaria por si misma en condiciones normales y que no son objeto de otras
profesiones.

Articulo 12. Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias
dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta
y a adquirir habilidades basicas, tanto para el desenvolvimiento personal como de la unidad de
convivencia, en el domicilio y en su relacion con la comunidad. Estas actuaciones se podran
concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

1.

Relacionadas con la higiene personal:

a) Planificacion y educacion en habitos de higiene.

b) Aseo e higiene personal.

c) Ayuda en el vestir.

Relacionadas con la alimentacion:

a) Ayuda o dar de comer y beber.

b) Control de la alimentacion y educacién sobre habitos alimenticios.

Relacionadas con la movilidad:

a) Ayuda para levantarse y acostarse.

b) Ayuda para realizar cambios posturales.

c) Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

Relacionadas con cuidados especiales:

a) Apoyo en situaciones de incontinencia.

b) Orientacion temporo-espacial.

c) Control de la administracion del tratamiento médico en coordinacién con los equipos de
salud.

d) Servicio de vela.

De ayuda en la vida familiar y social: 1.

a) Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

b) Apoyo a su organizacion doméstica.

c) Actividades de ocio dentro del domicilio.

d) Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de
ocio y tiempo libre.



e) Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos personales y
de convivencia.

OTRAS ACTUACIONES. Las tareas antes mencionadas no tienen caracter limitativo,

pudiendo ordenarse por los técnicos municipales la prestacion de otras, dentro del objeto del

contrato. Y ,en cualquier caso, adaptadas a las prestaciones que en este ambito se prevean en

la Ley de Dependencia.

CAPITULO III.
Derechos y deberes.

Articulo 13. Derechos.
Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

1.
2.

w

v

>

9.

Ser respetadas y tratadas con dignidad.

La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos Digitales

Recibir una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracion que en cada caso se
prescriba.

Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.
Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen
del servicio.

Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.
Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 14. Deberes.
Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

1.
2.

3.

Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales.

Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcién de su capacidad econémica
personal.

Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspensién o extincion del servicio.
Comunicar con suficiente antelacién cualquier ausencia temporal del domicilio que impida
la prestacion del servicio.

No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencién o en el
proyecto de intervencion.

Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

CAPITULO IV.
Organizacion y funcionamiento.

Articulo 15. Gestion del servicio.

1.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es de titularidad publica y su organizacién es competencia
del Ayuntamiento de Camas que podran gestionarlo de forma directa o indirecta.



2. El procedimiento de adjudicacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, en caso de ser
gestionado de forma indirecta, se realizara mediante cualquiera de las formas de contrato
que posibilite la legislacion vigente, sin que en ningtin caso ello signifique establecimiento
de relacion laboral entre el Ayuntamiento y el personal de la entidad prestadora del servicio.
Esta deberd contar durante la prestaciéon del mismo con personal suficiente y con la
cualificacion y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas, asi como con una
poliza de seguros que cubra las posibles responsabilidades derivadas de sus actuaciones.
Asimismo, debera cumplir la normativa aplicable en materia de prevencion de riesgos
laborales e implantacion de sistemas de gestion de calidad en la atencién de las personas
usuarias. Asimismo, debera disponer de la resolucion de acreditacion y estar inscrita en el
Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales conforme a lo establecido en los articulos 16, 17
y 18 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

3. Las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion global del servicio,
asi como el personal que las desarrolle, corresponderan al Ayuntamiento de Camas.

Articulo 16. Procedimiento.
1. Se establecen tres procedimientos diferentes de conformidad con las formas de acceso
establecidas en el articulo 8.
A) Procedimiento directo:
Procedimiento de concesion derivado de la aprobacion del Programa Individual de Atencion,
y reconocimiento de la situacion de dependencia en virtud de resolucion dictada por la Junta
deAndalucia.
En estos casos, una vez notificada la resolucion aprobatoria del Programa Individual de
Atencion al Ayuntamiento de Camas, en la que se prescribe el Servicio de Ayuda a
Domicilio, se seguira el siguiente procedimiento:
Por parte de la Concejalia competente se dara traslado de la resolucion al Centro Municipal
de Servicios Sociales, al objeto de que se presten los servicios prescritos, conforme a lo
establecido en la resolucion, suscribiendo el documento de compromisos de la persona
usuaria.
Una vez determinada la fecha de inicio se comunicara al érgano competente de la
Administraciénautonémica.
B) Procedimiento ordinario o procedimiento de concesion como prestacion basica de los
Servicios Sociales Comunitarios:
1 - Inicio.
El procedimiento para la concesion podra iniciarse a instancia de parte o de oficio:
- Si se inicia a instancia de parte las solicitudes se presentaran en el Registro General .
Dichas solicitudes iran firmadas por la persona solicitante o representante.
- Si se inicia de oficio, en su tramitacion deberan exigirse los requisitos y circunstancias
documentales fijados en esta Ordenanza. En este caso se redactara una diligencia de
iniciacion del procedimiento, resefiando las circunstancias que lo motivan.
Las solicitudes deberan acompafiarse en este procedimiento ordinario de la siguiente
documentacion:
- Documento que acredite la identidad (DNI, NIE o pasaporte) de la persona solicitante y de
todos los miembros de la unidad de convivencia.
- Fotocopia del Libro de Familia (si hay menores en la unidad de convivencia).
- Justificante de ingresos econémicos mensuales de todos los miembros de la unidad de
convivencia.
- Declaracion responsable o copia acreditativa de haber solicitado el reconocimiento del
grado de dependencia.
- Justificante de Rendimientos bancarios.




- Autorizacion al Ayuntamiento de Camas para la obtencién de los datos obrantes en otras
administraciones y, en especial, en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
Gerencia Territorial del Catastro, Consejeria de Economia y Hacienda y Tesoreria General
de la Seguridad Social, con el unico objeto de tramitar el procedimiento de concesion del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

-Declaracion responsable conforme a modelo.

- Fotocopia de documento de asistencia sanitaria de la persona solicitante.

- En caso de personas con discapacidad: certificado acreditativo.

- En caso de personas en situacion de dependencia: resolucion de grado.

- Informe médico que acredite la enfermedad alegada, en su caso.

Asimismo, la persona solicitante podra aportar cualquier otro documento acreditativo de sus
circunstancias.

2 - Subsanacién de documentacion.

Si la solicitud no retine los requisitos exigidos por la normativa vigente o no se acompafia
alguno de los documentos exigidos en esta normativa, se requerira al interesado para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa
resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 68 de la Ley
39/2015 de 1 de Octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

3 - Tramitacion y valoracion.

Una vez cumplimentada la solicitud y junto con la documentacion requerida en el apartado
1°, u otra que pudiera solicitarse a criterio técnico, sera valorada por una trabajadora social o
trabajador social, quien emitird un informe-valoracion.

Para ello se aplicara el Baremo que figura en la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la
que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia, al
objeto de determinar la prioridad en el acceso. En cualquier caso, sdlo se concedera el
servicio en situaciones que superen los 50 puntos o, en su defecto, que acumulen mas de 30
puntos en la situacion socio-familiar y de 4 puntos en el apartado de capacidades.

a) El informe-valoracién se elaborara por escrito proponiendo la concesién o la denegacion
del servicio.

- En el primer caso se especificara:

* Datos de identificacién de la persona solicitante.

* Datos de identificacién de la unidad convivencial.

* Descripcion de la problematica en funcién de la prescripcion del servicio (situacion de
sociofamiliar, situacién de salud y situaciéon econémica).

* Motivos por los que se prescribe el servicio.

* Motivacion, en su caso, de la necesidad de prestar el servicio de ayuda a domicilio en
sabados, festivos o fuera del horario previsto de forma general en el articulo 20.

* Puntos del baremo de valoracion, si procede. Dicho informe se acompafara de:

a.1- Ficha de datos de la prestacion, en la que constaran los siguientes datos:

- Tareas a desarrollar.

- Dias de la semana.

- Horas semanales.

- Horas totales.

- Porcentaje de participacion de la persona usuaria en el coste del servicio, en su caso.

a.2- Compromisos de la persona usuaria. Este documento recoge las contraprestaciones
particulares del usuario y las generales recogidas en esta Ordenanza a las que se
compromete el interesado o interesada, entre las que se incluye el porcentaje de
participacion en el coste del servicio. Siempre estara firmado por la persona interesada y el
trabajador o trabajadora social.

b) En caso de proponer la denegacion se especificara el motivo o motivos que la originan.



4 - Resolucion.

Los informes de valoracion seran remitidos a la Concejalia competente que resolvera a la
vista de este informe y de aquellos otros que se estimasen oportunos.

Se dictara resolucion en el plazo maximo de tres meses, a contar desde el dia siguiente al
que hubiese sido completada la documentacion preceptiva, segtin lo dispuesto en el articulo
16.B) 1y 2 de la presente Ordenanza.

La resolucién que ponga fin al procedimiento administrativo debera ser notificada al
solicitante y recogera:

- La concesion o denegacion de la prestacion solicitada.

- Las causas de denegacion en su caso.

Si la prestacion es concedida se indicara:

- Tareas a desarrollar.

- Periodicidad: dias / semana.

- Horas semanales.

- Puntos del baremo de valoracion.

- Porcentaje de participacion econémica de la persona usuaria en el coste del servicio, en su
caso, segun la tasa establecida en la Ordenanza fiscal vigente.

- Periodo de duracién del servicio a contar desde la fecha de inicio efectivo, con la
advertencia de que en caso de que no exista consignacion presupuestaria suficiente, la
eficacia de la resoluciéon quedara demorada hasta la existencia de fondos que permitan el
inicio de la prestacion.

Si transcurridos tres meses no hubiera resolucion y notificacién se entendera que la solicitud
ha sido desestimada conforme al articulo 25.1.a) de la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

C) Procedimiento excepcional.

En caso de extrema y urgente necesidad suficientemente justificada se podra iniciar la
inmediata prestacion del servicio, a propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios, sin
perjuicio de la posterior tramitacion del expediente. Esta situacion se considerara siempre y
cuando al aplicar el baremo se obtenga, como minimo, 21 puntos en el apartado de
capacidad funcional y 35 puntos en el de situacién sociofamiliar-redes de apoyo. Resultara
aplicable a otras situaciones coyunturales y extraordinarias que se puedan considerar
urgentes tales como las de enfermos terminales, victimas de accidentes o convalecencias
posthospitalarias.

La duracion maxima del servicio por urgencia social sera de seis meses En estos casos se
emitira un informe por la Direccion del Centro de Servicios Sociales Comunitarios
competente en el que se reflejara lo dicho anteriormente, asi como los datos necesarios para
la inmediata prestacion del servicio.

Por la Alcaldia-Presidencia, que podra delegar esta competencia en la Concejalia
competente, a la vista de la propuesta efectuada, se dictara Decreto concediendo
provisionalmente el servicio en los mismos términos contemplados en el apartado B).4 del
presente articulo.

El decreto de concesion del servicio por razones de extrema y urgente necesidad se
notificara a la persona interesada.

Se requerira a la persona interesada, o a su representante, para que aporte la totalidad de los
documentos establecidos en el apartado B) de este articulo, a fin de tramitar el servicio
conforme al procedimiento ordinario.

En caso de que la persona interesada presente dificultades especiales para reunir la
documentacion preceptiva requerida para la concesion ordinaria del servicio, por deterioro
fisico o psiquico, los servicios municipales, previa autorizacion de la persona interesada o su
representante, recabaran de oficio de las administraciones ptblicas competentes la remisién
de la documentacion oportuna para resolver el expediente conforme al procedimiento
ordinario.



Asimismo, y en el caso de que aparezcan posteriormente circunstancias sobrevenidas,
desconocidas inicialmente para el Centro de Servicios Sociales competente, y que
determinen la desaparicién de la situacion de necesidad que originé la concesion inmediata
del servicio, podra proponerse a la Concejalia competente que dicte resolucion ordenando el
cese del servicio, sin perjuicio de que sigan los tramites para la valoracién mediante el
procedimiento ordinario.

Articulo 17. Recursos humanos.
El equipo basico para la prestacion del servicio estara formado por trabajadoras/es sociales y
auxiliares de ayuda a domicilio.

Articulo 18. Trabajadores/a Sociales, Coordinador/a del Servicio.
Este personal tendrd, entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se detallan:
1. Respecto a la persona usuaria, en cada caso:

a) Estudiar y valorar la demanda.

b) Elaborar el diagndstico.

c) Disenar u7° Facilitarle informacion y asegurar, de forma integral, la atencién que
precise a través de su profesional de referencia. n proyecto de intervencion
adecuado.

d) Programar, gestionar y supervisar en cada caso.

e) Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia

f) Favorecer la participacién de los miembros de la unidad de convivencia como apoyo al
servicio.

g) Facilitarle informacion y asegurar, de forma integral, la atencion que precise a través de
su profesional de referencia.

2. Respecto al servicio:

a) Intervenir en la programacion, gestion y supervision del servicio.

b) Realizar el seguimiento y evaluar su idoneidad y eficacia.

c) Orientar, coordinar, realizar el seguimiento y evaluacion de las intervenciones del
voluntariado en relacién al servicio.

d) Coordinar el servicio con el resto de recursos de la Red de Servicios Sociales o con otros
sistemas de proteccion social.

Articulo 19. Auxiliares de Ayuda a Domicilio.

1. Son las personas encargadas de la atencion directa a las personas usuarias mediante la
realizacién de las tareas propuestas por los trabajadores y las trabajadoras sociales del
Ayuntamiento de Camasa. Estos profesionales deberan tener la cualificacion profesional
especifica de atencién sociosanitaria establecida por la normativa vigente.

2. El personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio tendra, entre otras, las competencias funcionales
que a continuacion se detallan:

a) Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.

b) Prestar a las personas usuarias la atencién adecuada a sus necesidades, realizando un
trabajo educativo y contribuyendo a la inserciéon y normalizacién de situaciones a nivel
individual o convivencial.

c) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas
que pueda desarrollar autbonomamente.

d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion con su entorno y con el
personal técnico responsable del servicio.

e) Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos
establecidos para el servicio.

f) Participar en la coordinacién y seguimiento del servicio, facilitando la informacion
necesaria sobre las personas usuarias.



g) Articular conjuntamente con la empresa adjudicataria del servicio un sistema de
organizacion que permita el control y seguimiento de las tareas realizadas a la persona
usuaria en el domicilio.

Articulo 20. Financiacién.

El Servicio se financiara a través de las diversas administraciones: estatal, autonémica, provincial y
local asi como con las aportaciones de los usuarios a través del precio publico del servicio.

Esta financiacién esta regulada mediante la normativa autonémica vigente.

Articulo 21. Horarios.

1. EI horario en que se prestaran los servicios citados a cada beneficiario, lo determinara la
Delegacion de Servicios Sociales de este Ayuntamiento, debiendo comunicarse cualquier
incidencia.

2. El servicio habra de ser prestado en horario de mafiana y tarde de lunes a domingo, ambos
inclusive.

3. Bajo ningun concepto se realizaran cambios en el horario individual establecido sin previa
consulta de autorizacion del Técnico responsable de Servicios Sociales .

4. La prestacion del servicio se ajustara al siguiente horario:

4.1. El Servicio de Ayuda a Domicilio es preferentemente diurno, prestado en horario de
mafiana y/o tarde. No puede cubrir situaciones que requieran atencién continuada durante
todo el dia.
4.2. Los Servicios de Ayuda a Domicilio comprendidos en los apartados 2 y 3 del articulo 11
de la presente Ordenanza se prestaran, con caracter general, de lunes a viernes de 8 a 22
horas.

4.3. El horario de atencién sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones
diarias y un minimo de una hora por fraccion horaria. En supuestos excepcionales, y previa
conformidad de la entidad prestadora del servicio en su caso, el minimo podra reducirse a
media hora, sin que ello conlleve exceder de las tres fracciones diarias, siendo preciso para
ello una wvaloracion técnica favorable del trabajador o trabajadora social.
4.4. La franja de 7:00 a 10:30 horas se destinara de forma prioritaria a la prestacion de
servicios de cuidado personal (actividades basicas de la vida cotidiana) tales como
levantarse, asearse, ducharse o bafiarse, caminar por la casa, vestirse, calzarse, peinarse,
comer, bajar y subir escaleras, comenzandose por el aseo en el caso de personas usuarias
que deben acudir a Unidad de Estancia Diurna, asi como en otros casos en que asi se valore
por el/la  técnico/a  responsable, en  coordinacion con la  empresa.
4.5. En los servicios con varias intervenciones diarias de cuidados personales, las franjas de
13:00 a 15:00 horas y de 19:30 a 22:00 horas se destinaran igualmente de forma prioritaria a
la prestacion de estos servicios en los mismos casos que en el apartado anterior.
4.6. A los efectos de fijar el horario diario de atencién, cuando la persona usuaria tenga
prescrito servicio de comida a domicilio como una actuacion de caracter doméstico
relacionada con la alimentacion consistente en la entrega en su domicilio de comida
previamente elaborada, se considerara que dos comidas servidas equivalen a una hora de
atencion. Esta hora de atencién no sera contabilizada como una de las tres fracciones diarias
a que se refiere el parrafo anterior.
4.7. En casos suficientemente justificados, en los que exista necesidad manifiesta sin otra
forma de cobertura de la misma, podra llevarse a cabo sabados, domingos y festivos, asi
como en horario nocturno siempre y cuando concurran conjuntamente las siguientes
circunstancias:

-Que sea para cobertura de tareas de caracter personal.
- Estar reconocidos como Grandes Dependientes y Dependientes severos valorados como
Grado IIT o Grado II de la Ley 39/2006; o personas con problemas graves de dependencia



sin resolucion de grado y que cuenten con unos niveles de autonomia baremados
equivalentes a los grados indicados a efectos de su incorporacién al servicio municipal.
- Que no tengan ninguna posibilidad de ayuda o apoyo informal.
8. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, en casos de extrema necesidad a valorar
conforme al criterio técnico del personal municipal, no resultara necesario que concurran los
tres requisitos .

Articulo 22. Revision.

1. La prestacion del servicio podra ser revisada como consecuencia de la modificacién de la
Resolucion Aprobatoria del Programa Individual de Atencion, de oficio por los Servicios
Sociales Comunitarios o a solicitud de la persona interesada o de su representante legal,
cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas en las circunstancias que
dieron origen a la misma.

2. La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspension y extinciéon del
mismo.

CAPITULO V.
Régimen de Suspension y Extincion.

Articulo 23. Suspension.
La prestacion del servicio se suspendera por alguna de las siguientes circunstancias:
1. Ausencia temporal del domicilio, de conformidad con lo previsto en la normativa de
desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
2. Modificacion temporal de las circunstancias que dieron origen a la concesiéon de la
prestacion del servicio.
3. Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en el
articulo 14 de la presente Orden.
4. Por cualquier otra causa que dificulte o impida temporalmente el normal funcionamiento del
servicio.

Articulo 24.Procedimiento de suspension

Respecto a las circunstancias descritas en el articulo anterior se distinguira entre aquellas personas
que acceden al servicio segin el articulo 8.1.a u 8.1.b y 8.2 de esta Ordenanza.
En el primer caso, constatada la causa que da lugar a la suspension se trasladara a la Administraciéon
Autonémica para que proceda a realizar la  tramitacion  correspondiente.
En el caso de personas beneficiarias del servicio como prestacion basica (articulo 8.1.b y 8.2):
Para las circunstancias 2 y 3 del articulo anterior se procederd de la siguiente forma:
* Producido el hecho mencionado, se comunicara dicha circunstancia a la persona interesada,
concediéndole tramite de audiencia en el plazo de diez dias.
* Realizado dicho tramite, y de apreciarse la concurrencia de alguna de estas circunstancias, por
parte de la Concejalia competente se dictara resolucion declarando la suspension temporal del
servicio.
. Desaparecida la circunstancia determinante de la suspension:
- La persona interesada o su representante legal, podra solicitar la reanudacién del servicio. En este
caso y si fuera necesario, se realizara una nueva valoracion.
- Los servicios técnicos competentes podran proponer de oficio la reanudacién cuando tengan
conocimiento de que ha cesado el motivo de la suspension.
En caso de incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes u obligaciones
recogidos en esta Ordenanza, la suspensién se acordara con ocasion de la incoacion del



procedimiento sancionador, para lo cual se requerira la previa tramitacién de procedimiento
sancionador en el que deberan evacuarse los siguientes tramites:
* Informe emitido por el/la trabajador/a social del Centro de Servicios Sociales competente, dando
cuenta del incumplimiento puntual presuntamente cometido.
. Tramite de audiencia por un plazo de diez dias.
e Transcurrido el plazo y a la vista de las alegaciones presentadas en su caso, la Concejalia
competente resolvera a propuesta la persona instructora.
* La sancion de suspension no podra ser superior a seis meses, salvo en los supuestos previstos en
los articulos siguiente relativos a la extincion definitiva del servicio. Tras la misma, el servicio
podra ser solicitado nuevamente; tramitandose, en su caso, un nuevo procedimiento.
En caso de que el deber incumplido se refiriera al impago de la aportacion de la persona usuaria se
mantendra la suspension del servicio hasta que se proceda al pago de lo adeudado y como maximo
durante seis meses.

Articulo 25. Extincion.
La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se extinguira por algunas de las siguientes
circunstancias:

1. Fallecimiento.

2. Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal. La renuncia del Servicio
de Ayuda a Domicilio derivado de resoluciéon del Plan Individual de Atencion implica la
renuncia al acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion basica.

3. Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para concederla.

4. Modificacién permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesién de la
prestacion del servicio.

5. Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en el
articulo 14 de la presente Orden.

6. Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Articulo 26. Procedimiento de extincion

1.- La Extincion del servicio para las personas cuyo acceso a la prestacion vino determinada por
lo dispuesto en el articulo 8, letra a) de este Ordenanza, es competencia de la Administracion
Autonomica.

Desde los Servicios Sociales Comunitarios se comunicarda a la Delegaciéon Provincial
correspondiente el hecho causante que, en su caso, pudiera dar lugar a la extincién del servicio
a fin de que tramite el procedimiento administrativo.
2.- Para el resto de la poblacion usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio se seguira el
siguiente procedimiento: En los casos a que se refiere el art. 25 en sus apartados 3,4,5 y 6
resefiado anteriormente, la extincion en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se
realizara ~ previa instruccion de expediente  conforme al siguiente procedimiento:
* Informe emitido por el/la trabajador/a social del Centro de Servicios Sociales competente,

dando cuenta de la infraccion presuntamente cometida.
. Tramite de audiencia por un plazo de diez dias
* Trascurrido el plazo y a la vista de las alegaciones presentadas en su caso, la Concejalia
competenteresolvera.

Contra la sancion impuesta, podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos, de
acuerdo con las Leyes de Procedimiento Administrativo y de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa en vigor y sus normas de aplicacion.

DISPOSICION FINAL.



La presente Ordenanza Municipal entrara en vigor una vez aprobada definitivamente por el
Ayuntamiento, al dia siguiente de su publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de
Sevilla, y una vez transcurrido el plazo que prevé el articulo 65.2 de la Ley 7/85, de 2 de Abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local.



